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Limmatstrasse 63 

8005 Zürich 

044 444 17 17 

www.vsei.ch 
Protokollraster gemäss den Vorgaben der Schweizerischen Prüfungskommission im Detailhandel SPK 

 

Ausbildungs- und Prüfungsbranche "Elektrofach" (Nullserie überarbeitet 4/2014) 
 

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten" Detailhandelsassistentinnen / Detailhandelsassistenten 
 

Position 1.1 "Praktische Prüfung"  (Gesamtzeit = 60 Minuten) 

 

Prüfungsdaten: 

Datum:  Prüfungsort:  

Lernende/r: Name: Vorname:  Nr.:  

Lehrbetrieb:  

Experte 1: Name: Vorname:  

Experte 2: Name: Vorname:  

 

Bewertung (Übertrag der Seiten 2 bis 5):  Notenskala 100 Punkte: 

Punkte Teil 1: (5)  Betriebskenntnisse 
Punkte Note Punkte Note 

95 -100 6.0 45 - 54 3.5 

Punkte Teil 2: (25)  Sortimentskenntnisse 
85 - 94 5.5 35 - 44 3.0 

75 - 84 5.0 25 - 34 2.5 

Punkte Teil 3: (70)  
Beratung / Bewirtschaftung 
inkl. M- & S-Kompetenzen 

65 - 74 4.5 15 - 24 2.0 

55 - 64 4.0 5 - 14 1.5 

Gesamtpunkte: (100)   
  0 - 4 1.0 

genügender Bereich ungenügender Bereich 

Note:       

 
Visum Experte 1: ................................................................. Visum Experte 2: ....................................................................



---- V E R T R A U L I C H ---- 

2014267PR Nullserie 4-2014 DHA Kandidat D Seite 2 von 5 VSEI 

 
T

e
il Lernbereich 

Prüfungsform 

T
a

x
o
n
o
m

ie
 

Z
e

it
 i
n

 
M

in
u
te

n
 

P
u
n
k
te

 

B
e
w

e
rt

u
n
g
 

Lösungsansätze zur Umsetzung im QV 

Nr. 

 

1. Betriebskenntnisse  5    

1.1 5.1.6 (Fachgespräch) 
Ich verstehe meine Aufgaben und meine 
Funktionen im Betrieb. 

2 

5 

2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 5.1.4 (Fachgespräch) 
Ich trage zur Unfallverhütung bei und 
achte darauf, dass meine Gesundheit 
nicht gefährdet wird. 

 

 

3 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

1.3 5.1.2 (Fachgespräch) 
Ich kenne meine Ansprechpersonen im 
Betrieb. 

 

 

 

 

1 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Erreichte Punkte Teil 1   5  Übertrag auf Seite 1 
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Lösungsansätze zur Umsetzung im QV 

Nr. 

 

2. Sortimentskenntnisse  15    

2.1 6.2.1 (kundenorientiertes Fachgespräch) 
Ich verfüge über erweiterte 
Sortimentskenntnisse. 

 

2 

15 

20  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 5.4.1 (kundenorientiertes Fachgespräch) 
Ich kann Produkte empfehlen und 
Zusatzverkäufe fördern. 

 

 

3 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Erreichte Punkte Teil 2   25  Übertrag auf Seite 1 
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Lösungsansätze zur Umsetzung im QV 

Nr. 

 

3. Beratung / Bewirtschaftung  40    

3.1 Rollenspiel Beratung: 

3 

20 

2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.1.7 
Ich bin freundlich und offen. 

 

 5.1.8 
Ich trage saubere und branchenübliche 
Kleidung. 

 

3 2  

 5.2.3 
Ich kann ein Verkaufsgespräch führen. 

 

3 20  

 5.3.2 
Ich kann die Dienstleistungsangebote des 
Betriebes einsetzen. 

 3 10  

MK Beratungs- und Verkaufsmethoden 3  

 

 

 

SK Kommunikationsfähigkeit 3  

 

 

 

 Zwischentotal Teil 3   40  Übertrag auf nächste Seite 
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Lösungsansätze zur Umsetzung im QV 

Nr. 

 

 Übertrag Zwischentotal Teil 3   40   

3.2 Fallbeispiel Bewirtschaftung:  

3 

20 

16  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.6.2 
Ich kann die Wareneingangskontrolle 
selbstständig durchführen. 

 

 5.7.2 
Ich kann die für meine Arbeit notwendigen 
Hilfsmittel einsetzen. 

 

3 4  

 4.2.1 
Ich halte mich bei der Entsorgung an 
ökologische Grundsätze. 

 

3 4  

MK Arbeitstechniken und Problemlösen 3  

 

 

 

SK Belastbarkeit 3  

 

 

 

 Erreichte Punkte Teil 3   70  Übertrag auf Seite 1 

 


